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CONTRATO DE ADHESION ESTABLECIDO PARA LA PRESTACION DELOS SERVICIOS DE LOS
PLANES DE ASISTENCIA “CARDINAL MULTIASSISTANCE.”

1. INTRODUCCION.

1.1. El servicio asistencial “CARDINAL MULTIASSISTANCE” incluye: Asistencia al Vehiculo o
Moto,Asistencia en elHogar, Asistencia enlaViaPublica, Asistencia Legal, y Servicios de
referencias y coordinacidny el serviciode Asistencia en Viajes. En adelante los SERVICIOS, se
regiran por el presente Contrato de Adhesion, las cuales establecen elalcance de las
prestaciones, modalidades ylimitaciones delos SERVICIOS. Los SERVICIOS serdn prestados
por CARDINAL ASSISTANCE a travésdetercerosprestadores debidamente habilitadosal
efecto, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

1.2. Las presentes CONTRATO DE ADHESION y demés informacion vinculada alos SERVICIOS, se
encuentradisponibleenla pagina Web:
www.cardinalassistance.com.ar/cardinalmultiassistance-chubb

1.3. Para contratar o dar de baja los SERVICIOS, los clientes podran hacerlo a través dela
plataforma E-COMMERCE destinada para el caso o pormedio delos COMERCIALIZADORES,
tendran la opciéntambién de hacerlo telefénicamente alos siguientes nimeros: 0810-222-
7346 0 011-5381-8800. EI BENEFICIARIO tiene derechoarevocarla aceptaciéndurante el
plazodeDIEZ (10)diascorridos contados a partirde lafechaen que se celebre el contrato, sin
responsabilidad alguna. Esta facultad nopuede ser dispensada nirenunciada.

2. GLOSARIO DE TERMINOS: Los términos definidos a continuacién tendrén elsignificado que aqui
se les atribuye.

2.1. CARDINAL ASSISTANCE: CARDINAL SERVICIOS INTEGRALES S.A.

2.2. BENEFICIARIO: Es la personafisica, titulardel medio de pago ocuentacorriente atravésde
comercializadores, que hayacontratadolos servicios de “CARDINAL MULTIASSISTANCE”

2.3. TITULAR:BENEFICIARIO TITULAR dela tarjeta odela solicitudvia canal comercializadorescon
laque se efectiael pago delos SERVICIOS “CARDINAL MULTIASSISTANCE”

2.4. BENEFICIARIO ADHERENTE: Son BENEFICIARIOS ADHERENTES el conyuge e hijosmenores de
18 afiosdel BENEFICIARIO TITULAR que convivancon élbajo elmismotecho y se encuentren
asu cargo, todos ellosresidentesenla RepublicaArgentina.

2.5. DOMICILIODECLARADO: Eldomicilio habitualenla Republica Argentinaque el BENEFICIARIO
TITULAR declare comotalen el momento dela contratacion delos SERVICIOS. Todo cambio
de domicilio debera ser notificado porel BENEFICIARIO TITULAR a CARDINAL ASSISTANCE.

2.6. PESOS:La monedadecursolegal vigente enlaRepublica Argentina.

2.7.  SERVICIOS: Losservicios comprendidos en “CARDINAL MULTIASSISTANCE”

2.8. ALTA SERVICIO: Es lafechade adquisicion delos SERVICIOS segln el procedimiento previsto
enlacldusula primera apartado 1.3. que entraenvigenciaformal alas 48 hs. de haber sido
adquirido.

2.9. VEHICULO DESIGNADO:EI vehiculo informado por el BENEFICIARIO TITULAR al momento de
laadquisicion los SERVICIOS. Quedan excluidos delos servicios de asistenciaal vehiculo los
vehiculos que superen masde 2.5 toneladas de pesomaximo seguin especificaciones técnicas
defdbrica ylos vehiculos modificados, con una altura maxima de 2.10 metros yunlargo de5
metros s/duales,los vehiculos destinados al transporte de carga, al transporte publico de
pasajeros, taxis, remises, microbuses, autobusesdeturismo y vehiculos rentadosauna
empresa de Alquiler de autos establecida como tal. Asi mismo, se excluye el remolquede
vehiculos que tuviesen elementos fuera delasnormasdel fabricante, que por sus
caracteristicas (peso, altura, ancho, etc.), nopuedanser transportados porvehiculos de
traslados convencionales.

2.10. MATERIALES: Son aquellos elementos necesarios para lareparacion deundafio enlos bienes
amparados porlos SERVICIOS. No incluye repuestos.

2.11. REPUESTOS: Son las piezasderecambio, sustituciéono reposiciondelos bienes amparados
por los SERVICIOS o de sus partes o componentes.
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2.12. PRESTADOR: Empresa opersona fisica especializada y habilitada legalmente para brindarlos
SERVICIOS.

3. ALCANCES.

3.1. FECHA DEINICIO: Los SERVICIOS entraran envigenciatranscurridas 48 horas desu
contratacion.

3.2. VIGENCIA: Los SERVICIOS tendran una vigencia mensual yse prorrogaran automaticamente
porperiodosigualeshastatantocualquierade laspartes decida norenovarlos, bastando al
efecto la notificaciénala otraparte con 10 (diez)diasde anticipacion al vencimientodela
vigencia original ocualquierade sus prérrogas. Asimismo, el BENEFICIARIO TITULAR podra dar
porrescindidolos SERVICIOS sin expresidonde causa,bastando al efecto el otorgamientode un
preaviso con 10 (diez)diasde anticipacidn, sin que por ello deba indemnizaciénde ningln
tipo. Elmismo derechotendra CARDINAL ASSISTANCE derescindir sin causa,peroen este
caso el plazo del preaviso sera de treinta(30)dias. La rescisién asioperadanole dara al
BENEFICIARIO derechoaindemnizaciénde ninguna naturaleza.

3.3. RADIO DECOBERTURA:LosSERVICIOS seran prestados porCARDINAL ASSISTANCE enel
territorio dela RepublicaArgentinay para la asistenciaen viajes en paiseslimitrofes. Los
SERVICIOS detallados enestas CONTRATO DE ADHESION se brindaran tnica y
exclusivamente atravésdela Red de Prestadores de CARDINAL ASSISTANCE, debidamente
habilitados para brindar lasprestaciones asistenciales. El serviciocontratadodirectamente por
el BENEFICIARIO nodara derechoareintegro alguno.

3.4. SOLICITUD DE ASISTENCIA: Los SERVICIOS deberan ser solicitadasal numero de teléfono
0810-222-7346 0 011-5381-8800 que estardoperativoy enfuncionamiento las 24 horasdel
dia durante los 365 diasdel afio. EIBENEFICIARIO debera indicar, ademas del tipo de servicio
requerido,los siguientes datos:

3.4.1. Nombreyapellido

3.4.2. Domicilio Declarado

3.4.3. Numero de teléfono

3.4.4. Documentodeidentidad
3.4.5. Vehiculo designadosi aplica.

4. DETALLE DESERVICIOS CARDINAL MULTIASSISTANCE

4.1. SERVICIOS DE ASISTENCIA AL HOGAR.

4.2. Urgencia domiciliaria: A todos los efectos delaspresentes CONTRATO DE ADHESION, una
urgencia domiciliaria es el eventoque surgiere comoconsecuencia de una pérdida,roturao
desperfecto enlasinstalaciones fijasyala vistadel DOMICILIO DECLARADO, de talmagnitud
que se vea afectada la seguridad yel buen funcionamiento delavivienda, porloque se torna
indispensable su urgente solucidnoreparacién. La apreciacion de la urgencia quedaraa
criterio exclusivo de CARDINAL ASSISTANCE, lacualatravésde prestadores especializados
evaluarad la situaciony naturaleza del eventoen el momento deser solicitada la asistencia,ya
seaal tiempo desolicitar telefénicamente la asistenciaoya seaatravésdel especialista
enviado al domicilio del BENEFICIARIO.

4.3. Radiodecobertura: Losservicios de Asistencia al Hogar seranprestados por CARDINAL
ASSISTANCE dentro del territorio de la RepublicaArgentina.En el caso de que enunlugar por
sus caracteristicas opornotenerdisponibles prestadores especializados, CARDINAL
ASSISTANCE podra prestar los servicios atravésde la modalidad dereintegro. Todo reintegro
debe ser previay expresamente autorizado porla Central de Asistenciasde CARDINAL
ASSISTANCE.

4.4. Solicitudde Asistencia: LosSERVICIOS deberansolicitarse segun el procedimiento establecido
enlacldusula3.5, informandoademas la urgencia porla que se requiere asistencia.

45. Prestaciones:Losservicios de urgencia domiciliaria son exclusivos para el DOMICILIO
DECLARADO yseranacargode CARDINAL ASSISTANCE, de acuerdocon los alcances y
limitaciones que se detallanacontinuacion. En el caso de que los costos de una prestacion
superenel tope degastos que el presente Contrato de Adhesién fijan para cadaprestacion, el
excedenteestardacargodel BENEFICIARIO. Serd condicidnesencial para la procedenciadelo
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anteriormenteexpuesto,que el BENEFICIARIO, previo al comienzodela prestacion delos
SERVICIOS, hayaaceptado el presupuestoelaborado porel prestadordesignado porCARDINAL
ASSISTANCE. En caso de que el BENEFICIARIO no acepteel presupuesto, CARDINAL
ASSISTANCE quedaraeximida de prestar servicioalgunoy sélole reconocera porvia de
reintegro al BENEFICIARIO el tope que conforme a este Contrato de Adhesidn es
correspondaala prestacién de que se trate.

4.6. Plomeria. Seran consideradas como urgencias las pérdidas deagua producidasporaveria o
roturade cafierias a la vista, conexiones externas deaguayllavesde pasoque provoquen
inundaciéntotal oparcial en el DOMICILIO DECLARADO. Asi mismo se cubrirdnlos destapesde
cafieriascloacalesdel mismo. Los gastos de traslado y mano de obradel prestador serdn a
cargo de CARDINALASSISTANCE hasta el tope indicado POR EVENTO y hasta un mdximo de
ASISTENCIAS POR ANO.

4.7. Dentrodel topese incluye el costodelos materiales utilizados enlareparacidn (noincluye
repuestos) ymano deobra, asicomotrasladodel operario (lasreparaciones de plomeriano
incluyentrabajosde albafiileria). Los repuestos son acargodel BENEFICIARIO. Loslimites no
son acumulables, es decir que si nose consumiden uncaso, el saldo nopuede imputarse a
futuros eventos de servicios de plomerianide otro tipo. Se excluyen de la presente cobertura

deurgencia:

4.7.1. Las roturas menores devalvulas de canillas (cueritos).

4.7.2. Las pérdidas deaguadentrodelasparedes y/ode cafieriasembutidas.

4.7.3. La reparacion de artefactos sanitarios, de cocina y electrodomésticos,
conectados alascaneriasde aguade la vivienda, talescomoporejemplo
calentadores junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas
hidraulicas, radiadores, calefén, calefactores, aparatos deaire
acondicionado,lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico
conectadoalastuberiasde agua,y engeneralde cualquier elementoajenoa
lasconducciones de aguapropiasde lavivienda.La precedente numeracion
notiene caractertaxativo olimitativo.

4.7.4. La reparacién y/ocambio de griferias.

4.7.5. Destapesde cafieriaspluviales.

4.7.6. Arreglosde canalesy bajantes, reparacion de goterasdebidoauna mala

impermeabilizaciénoproteccién dela cubiertaoparedes exteriores del
inmueble, niaverias que se derivende humedad ofiltraciones. Asi como
cualquier tipodereparacion enareas comunesde edificiosde
departamentosuoficinasoeninstalaciones propiedaddela Empresa
prestadoradel serviciode aguas yalcantarillado publico.

4.8. Electricidad. Seran consideradoscomo urgencias los cortes enelsuministro de energia
eléctrica totalo parcial provocados porcortocircuito dentrodel DOMICILIO DECLARADO. En
todos los casos, se procederaalalocalizacion delafalla para el restablecimiento parcialo
totaldela energia, deacuerdoalasposibilidades que brinde el estadode lainstalacion eléctrica
del domicilio. Los limites noson acumulables, es decir que si nose consumié en uncaso, el
saldonopuede imputarse afuturos eventos de servicios de electricidad nide otro tipo. Los
gastos de traslado ymano de obradel prestador seran acargo de CARDINALASSISTANCE
hasta untopede: hasta eltope indicado POR EVENTO y hasta un mdximo de
ASISTENCIAS POR ANO, para el programa CARDINALMULTIASSISTANCE.

4.9. Los materiales, cables, llaves yrepuestos son a cargo del BENEFICIARIO.

4.10. Se excluyen dela presentecobertura: Loscortesde energia producidosporlascompafiias
eléctricas. La reparaciéon deinstrumentos yartefactos que funcionen porsuministro eléctrico,
talescomoestufas, hornos,calentadores, lavadora, secadoras, heladerasy en general
cualquier electrodomésticooaparato que funcione porsuministro eléctrico. Las situaciones
que derivende deficiencias en lainstalacion eléctrica generalde la vivienda.La reparacion de
enchufesointerruptores,elementos deiluminacidn talescomoldmparas,bombillosotubos
fluorescentes, dicroicas, balastros yotros. Cualquiertipode reparacién en dreascomunesoen
instalaciones propiedad de la empresa de Energia. Reposicion de tableroseléctricos,
totalizadores de cuchillas,interruptores,breakers, ofusibles.
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Gas. Seran consideradas como urgencias las fugas o escapes degasdeinstalaciones
externas o alavista, conexiones externas degas yllaves de pasoen el DOMICILIO
DECLARADO. Sélo se realizaran reparaciones y/omodificaciones en la instalacion gas bajo
las normasvigentes determinadas porlas autoridades y/o entesreguladores competentes.
Losgastos de traslado ymano de obradel prestador seran acargo de CARDINALASSISTANCE
hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, para el
programa CARDINALMULTIASSISTANCE.

Los gastos de materiales,albafileriay repuestos, silos hubiere,seranacargodel
BENEFICIARIO. Loslimites noson acumulables, es decir que si nose consumiden uncaso, el
saldonopuede imputarse afuturos eventos de servicios de gasnideotro tipo.

Se excluyen dela cobertura: Losescapes de gasen cafierias embutidas dentro delas paredes,
pisos, jardines, etc. Lasreparaciones de artefactos que funcionen agas. Escapes degasen
instalaciones clandestinasy/ofueradelos alcances delas normasvigentesdictadaspor
autoridadcompetente. La reparacion y/oreposicionde averias propiasde: calefén, cocina,
termotanque, losaradiante,radiadores, estufas, pantallas,hornos,cocinas, calderas,
chimeneas, hogares, hornallas,acoplesyen general de cualquier elementoajeno alas
conducciones de gaspropias de la vivienda,asicomocualquier tipodereparacion endareas
comunesde edificiosde apartamentos uoficinasoeninstalaciones propiedadde laempresa
distribuidora de gas. Asimismose excluyen los servicios sobre instalaciones de gas
clandestinasy/ofuera delos alcances delasnormasvigentesdictadasporautoridad
competente.

Cerrajeria. Serdn consideradas como urgencia los casos en que seaimposibleelingreso o
egreso del DOMICILIO DECLARADO debidoa:

4.14.1. quelaunicapuertadeaccesoalaviviendatenga trabada lacerradura;

4.14.2.  hurto,roboo extravio dellaves del DOMICILIO DECLARADO nohabiendo
disponibleunjuego duplicadode repuesto.

4.14.3. Loscasosenque porbloqueodecerradura quedeencerrada una persona
dentrode unambiente del DOMICILIO DECLARADO.

4.14.4. Loscasosderoboointento deroboal DOMICILIO DECLARADO, y que como
consecuencia del mismo quedeinutilizadala cerraduradeaccesoala
vivienda.

Los gastos de traslado ymano de obradel prestador serdn acargo de CARDINALASSISTANCE
hastaeltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, parael
programa CARDINALMULTIASSISTANCE. Los materiales yrepuestos son acargodel
BENEFICIARIO. Los limites noson acumulables, esdecir que, si nose consumidenuncaso, el
saldonopuede imputarse afuturos eventos de servicios de cerrajeria nide otro tipo.Para
procederabrindar los servicios de cerrajeriadel hogar, sera condiciénnecesaria porrazones
deseguridad, que el BENEFICIARIO exhiba su documento deidentidad al prestadorenviado
porCARDINAL ASSISTANCE.

Se excluyen dela cobertura: La apertura y/oreparacién de cerraduras de seguridad tipo
“Panzer”. La aperturay/oreparacion dec

herraduras y/osistemas de aberturaseléctricos. La apertura, reparacion y/oreposicionde
cualquier clase decerraduras y/opuertaspara el accesodirecto alos bienes deuso comunen
copropiedades, asicomola reparacidn y/oreposiciénde puertasy/oaccesoriostalescomo
bisagras, brazos hidraulicos, motores,poleas, malacates, eigualmente se excluyela apertura,
reparacion y/oreposiciénde cerraduras de bienes muebles talescomoguardarropas,alacenas
uotros.

Vidrieria. En caso deroturas accidentales de cristalesy/ovidrios verticales (excluye claraboyas
ytodovidriado horizontal) de puertas y ventanas que formen partedel cerramiento exterior
del DOMICILIO DECLARADO, que impliquen inseguridad y/o desproteccién para lavivienda,
CARDINAL ASSISTANCE procedera alareposicidn e instalacion de otros ensu reemplazo del
mismo tipoycalidad. Elservicio se realizara delunesasabado en el horario de 8:00 a20:00
horas.
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4.18. Los gastosdetraslado ymano de obradel prestador serdn acargo de CARDINALASSISTANCE
hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO para el
programa CARDINAL MULTIASSISTANCE.

4.19. Los limites noson acumulables, es decir que si nose consumiden uncaso, elsaldonopuede
imputarse afuturos eventos deservicios decristaleria nideotro tipo.

4.20. Se excluyen dela cobertura: Lasrajaduras, rayas, incisiones,hendiduras u otros dafios
menores. Cualquier clase de espejos, ycualquier tipodevidrios que apesarde ser partedela
edificacion en caso de una rotura,noformen partede cualquier fachada exterior dela
viviendaque dé hacia la calle poniendoen peligrola seguridad delinmueble, sus ocupanteso
terceros.Roturas devidrios porfenédmenos naturales. Loshechos noaccidentalesy
provocados porel BENEFICIARIO en formaintencional, cualquieraseala razénque motiveel
hecho.

4.21. Alcancedel Servicio de Referencia YCoordinaciénen el Hogar: Porsolicituddel BENEFICIARIO
TITULAR se coordinard el envioun prestadoral DOMICILIO DECLARADO, para cotizar
cualquier trabajo de reparacion, mantenimiento,ampliacidn, oremodelacion que este
requiera fuera de cualquier situacionde emergencia. Entodos los casos, los gastos derivados
del servicioseranacargodel BENEFICIARIO. Losservicios incluyenla coordinacién del enviode
plomeros, gasistas,electricistas, ornamentadores, cerrajeros, vidrieros, pintores, carpinteros,
entreotros. CARDINAL ASSISTANCE, coordinard que el especialista presente
simultdneamente al cliente ya CARDINAL ASSISTANCE el presupuestoy programade
ejecucién. Unavezque el BENEFICIARIO TITULAR hayaaceptado el presupuestoporescrito
asumiendolatotalidaddel costodelos trabajosarealizar (mano de obra, materiales,entre
otros) se procederdarealizarlo. Durantela ejecuciéndelos trabajos, el BENEFICIARIO
TITULAR podra dirigirse a CARDINAL ASSISTANCE, para sefialar cualquier inconformidado
deficiencia con respecto alos servicios prestados.Estos servicios se ofrecensin limite de
eventos y podran solicitarse en horariosde oficina, asaberde 09:00 a18:00 endiashabiles.

4.22. Exclusiones generales al servicio de asistencia enelhogar: Losservicios de asistencia al Hogar
solose prestaranen el DOMICILIO DECLARADO del BENEFICIARIO TITULAR. Se encuentran
expresamente excluidos localescomerciales, oficinas, consultorios médicos, oficinas
profesionales, asicomootras viviendas propiedad del BENEFICIARIO TITULAR. Asimismo, se
encuentran excluidos del servicio:

422.1.  Cualquierfalla,averia, desperfecto odafo preexistente alafechade alta de
los SERVICIOS.

4.22.2.  Cualquierreparacion contratadadirectamente porel BENEFICIARIO
TITULAR, sin autorizacion porescritode CARDINAL ASSISTANCE.

4.22.3.  Reparaciones dedafiosenlos bienes muebles del BENEFICIARIO TITULAR o
deotros y que sean consecuencia defallas enlos servicios eléctricos,
hidraulicos, sanitarios, de gasy porroturade vidrios.

4.22.4. Dafosintencionales,asicomolos causados porguerra, rebelién,asonada,
motin, protesta,paroysituacionesque alteren la seguridad publica.

4225. Dafosporterremoto, erupcidnvolcanica, inundacidn,y cualquier fenémeno
natural.

4226. Cuandoporordendeautoridadcompetente se impidala ejecucion delos
trabajos.

4.22.7. Losdafioscausados porlafuerzapublica en cumplimientode una orden de
autoridadjudicial oadministrativa competente.

4228. Cambiodevidrios deventanasy puertasque den apatiosinterioresohaciael
interiorde conjuntos cerrados de habitacion.Losservicios prestados sélo
incluyenlos materiales implicados en la reparacion (masillas, tuercas,
tornillos, etc.) noincluye enninglncaso repuestos de ninguna clase,partes o
piezasbasicas de artefactos, tableros, revestimientos niornamentos.

4.229. Reparaciénocambio de cerraduras ovidrios de portones,garajes oanexos de
lavivienda.

4.22.10. Cambio oreposiciénde puertasde maderaovidrio,interioresy exteriores.
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4.22.11. Recubrimientos de acabados de pisos, paredes, pisos, ytechos como
enchapes, azulejos, mosaicos, marmol, granito, tapiz,alfombra, pintura,
madera, drywall, yeso, cieloraso, papelde colgadura,materiales de barro,
entreotros.

4.22.12. Encasodequeelcostodel serviciode emergenciaexceda el monto
establecido, este excedente estaraacargodel BENEFICIARIO TITULAR.
Excepcionalmente,el BENEFICIARIO TITULAR tendrd derechoal reintegro de
los diversosgastos incluidos enla cobertura,cuando laemergenciase
presentefueradelos horariosestablecidos para la atencién. Entodos los
casosdeberd notificarinmediatamente a CARDINAL ASSISTANCE de tal
situaciony se abstendra derealizar gastos sin la previaautorizacionde ésta,
debiendo llamaratalfinal numero habilitado para solicitar asistencia.Una
vezautorizados, el BENEFICIARIO TITULAR debera presentarla factura
correspondiente ydemas documentacion respaldatoria que CARDINAL
ASSISTANCElerequiera que para tenerderechoal reintegro antes
mencionado. El plazo para la presentacidén de la solicitudde reintegro sera de
treintadiascorridos contados apartirde lafechade laemergencia,
transcurridoslos cualescaducardel beneficio.

4.23. Cobertura de terceros: Cuandolos SERVICIOS detalladosen este Contrato de Adhesion

estén tambiénamparadostotaloparcialmenteporuna péliza de seguros ocualquier otro tipo
de cobertura,el BENEFICIARIO se obligaaefectuartodaslasgestionesyreclamosnecesarios
ante lacompanfiade seguros otercero que correspondapara lograr que estos respondan
directamente yen primertérmino porel cumplimientode lasobligacionescorrespondientes.

4.24. Subrogacion- Cesiondederechos: Asimismo CARDINAL ASSISTANCE, una vezque haya

asistidoal BENEFICIARIO, quedaraautomaticamente subrogadaentodos los derechos y
acciones que el BENEFICIARIO tenga contra el tercero civiimenteresponsable del siniestro del
que hayasidovictima y porelque hayarequerido la asistenciade CARDINAL ASSISTANCE
hastael monto totaldelos gastos pagadosporlos servicios asistencialessuministrados.Para
talescasos, quedadesde ya convenidoque el BENEFICIARIO osus herederos, cedeny
transfierenenformairrevocablehastael limite delopagado por CARDINAL ASSISTANCE,
todos los derechos yacciones contra el tercero civilmenteresponsable, comprometiéndosea
suscribirtodala documentacién que resultenecesaria para efectivizarla cesién irrevocablede
talesderechos yacciones.

4.25. Circunstancias excepcionales: CARDINAL ASSISTANCE quedaeximida detoda

responsabilidad porcasosfortuitos ode fuerzamayor, talescomohuelgas,actos de sabotaje,
guerras, catastrofesde la naturaleza, dificultades en los medios de comunicacidn, dificultades
enlasvias deaccesoal lugar de asistencia,etc. Cuando elementos deesta indole
interviniesen, CARDINAL ASSISTANCE se compromete aejecutarsuscompromisos dentrodel
menor plazo que fuere posible.

5.  SERVICIOSDEASISTENCIA LEGAL: Losservicios de asistencialegalseranbrindados porabogados
matriculados, consisten en serviciode asesoramiento legaly noincluyenactuacionesnijudiciales ni
administrativas.

5.1

5.2.

El presenteservicio se prestard: hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de
ASISTENCIAS POR ANO, para el programa CARDINAL MULTIASSISTANCE.

ASESORIA LEGAL TELEFONICAEN CASO DE ROBOEN EL DOMICILIO: Encaso deroboenel
DOMICILIO DECLARADO el BENEFICIARIO podra solicitar asesoramiento legaltelefénico afin
deque unprofesional looriente respecto alasdenuncias ytramites arealizar ante compaiiias
deseguros,autoridades policiales y/ojudiciales. Se encuentran excluidos del servicioel
patrocinio letrado y representacion profesional en tramitaciones administrativasy/o
actuacionesjudiciales de cualquier naturaleza,siendo el servicioexclusivamente de
orientacion telefénica. Encaso de que el BENEFICIARIO contrate los servicios de unletrado,
los honorarios profesionales seranasu exclusivo cargo.Asimismo, en este ultimo caso,
CARDINAL ASSISTANCEnose responsabiliza porlos resultadosdela labor del profesional,
quien sera el Unicoresponsable frenteal BENEFICIARIO de una eventual malapraxis.
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ASESORIA LEGAL TELEFONICAEN CASO DE ROBO DEL AUTOMOVIL: En caso derobodel
VEHICULODESIGNADO, propiedad del BENEFICIARIO, éste podra solicitar asesoramiento
legaltelefénico afinde que unprofesional looriente respectoa las denunciasytramites a
realizar ante compafiias deseguros, autoridades policiales y/ojudiciales. Se encuentran
excluidos del servicioel patrocinio letrado yrepresentacion profesional entramitaciones
administrativasy/oactuacionesjudiciales de cualquier naturaleza,siendo el servicio
exclusivamente deorientacidn telefonica. Encaso de que el BENEFICIARIO contrate los
servicios del letrado, los honorarios profesionales serdnasu exclusivo cargo.Asimismo, en
este Ultimo caso, CARDINAL ASSISTANCE nose responsabiliza porlos resultadosde lalabor
del profesional,quien sera el inicoresponsable frenteal BENEFICIARIO de una eventual mala
praxis.

ASISTENCIA LEGAL PRELIMINAR EN CASO DEACCIDENTE AUTOMOVILISTICO: En caso de
que el BENEFICIARIO seavictima de unaccidentedetransito comopeatdon oenoportunidadde
circular con el VEHICULO DESIGNADO, podra solicitar asesoramiento legaltelefénico afinde
que unprofesional looriente respecto alasdenuncias ytramites arealizar ante compaiiias de
seguros,autoridades policiales y/ojudiciales. Se encuentran excluidos del servicioel
patrocinioletrado yrepresentacion profesional entramitacionesadministrativasy/o
actuacionesjudiciales de cualquier naturaleza,siendo el servicioexclusivamente de
orientacion telefénica. Encaso de que el BENEFICIARIO contrate los servicios del letrado, los
honorarios profesionales seranasu exclusivo cargo.Asimismo, en este Ultimo caso,
CARDINAL ASSISTANCE no se responsabiliza porlos resultadosdela labor del profesional,
quien sera el Unicoresponsable frenteal BENEFICIARIO de una eventual mala praxis.
ASESORIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE FALLECIMIENTO: En caso defallecimientodel
BENEFICIARIO, CARDINAL ASSISTANCE brindardasesoramiento telefénico sobre las
diligenciasarealizar ante lasautoridades competentesal TITULAR Y/O SUS BENEFICIARIOS
ADHERENTES, segun corresponda.Se excluyen expresamente del serviciola realizacion de
trdmitesadministrativos ojudiciales de cualquier especie, siendo el servicioexclusivamente de
orientacion telefénica. Este serviciose proporcionara lasveinticuatro horas(24)del dia los
trescientossesentay cinco (365) diasal afio. Asimismo, en este UGltimo caso, CARDINAL
ASSISTANCEnose responsabiliza porlos resultadosde lalabor del profesional,quien sera el
Unicoresponsable frenteal BENEFICIARIO de una eventual malapraxis.

SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL EN CASO DEPERDIDA O ROBODE DOCUMENTOS: En caso
de pérdidaorobode documentos deidentidad otarjetasde crédito afinde que unprofesional
looriente respecto alasdenuncias ytrdmites arealizar ante compafiias emisorasdetarjetasde
créditos, Bancos, compafiias de seguros,autoridades policiales, administrativasy/ojudiciales.
Se encuentran excluidos del servicioel patrocinio letrado y representacién profesional en
tramitaciones administrativasy/oactuacionesjudiciales de cualquier naturaleza,siendo el
servicioexclusivamente de orientacidn telefénica. Asimismocoordinara la transmisidonde
mensajes urgentes derivadosde la pérdidaoel robode la documentacién en situacionesde
emergenciaenlascualesel BENEFICIARIO necesitede la asistencia.En caso de que el
BENEFICIARIO contrate los servicios del letrado, los honorarios profesionales seranasu
exclusivo cargo.Asimismo, en este Ultimo caso, CARDINAL ASSISTANCE nose responsabiliza
porlos resultadosde la labor del profesional,quien sera el nicoresponsable frenteal
BENEFICIARIO de una eventual malapraxis.

SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL TELEFONICA EN CASO DE DANOS A TERCEROS: En caso
de que tercerosse veanafectadosporel accionar del BENEFICIARIO, el mismo podra solicitar
asesoramiento legaltelefdnico afinde que unprofesional looriente respecto alasdenunciasy
tramites arealizar ante compaiiias de seguros,autoridades policiales y/ojudiciales. Se
encuentran excluidos del servicioel patrocinio letrado y representacion profesional en
tramitaciones administrativasy/oactuacionesjudiciales de cualquier naturaleza,siendo el
servicioexclusivamente de orientacion telefénica. Encaso de que el BENEFICIARIO contrate
los servicios del letrado, los honorarios profesionales seranasu exclusivo cargo.Asimismo, en
este Ultimo caso, CARDINAL ASSISTANCE nose responsabiliza porlos resultadosde lalabor
del profesional,quien serd el inicoresponsable frenteal BENEFICIARIO de una eventual mala
praxis.
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6. SERVICIOS DE ASISTENCIA ALVEHICULO Y MOTO.
6.1. ENVIO YPAGO DESERVICIO DEREMOLQUE EN GRUA: En caso de accidente
automovilistico oAVERIA del VEHICULO DESIGNADO queimpidasu normal desplazamiento,
CARDINAL ASSISTANCE se hara cargode la coordinacionydelos gastos ocasionadosporel
remolquehastael taller mecanicoodomicilio que el BENEFICIARIO indique, hasta el tope
indicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO Y POR MES, para el
programa CARDINAL MULTIASSISTANCE.Los limites noson acumulables, es decir que, si no
se consumiden una asistencia, el saldo nopuede imputarse afuturos servicios cualquierasea
su especie. El serviciode remolquese efectuara exclusivamente atravésdela Red de
Prestadores de CARDINAL ASSISTANCE. Con anterioridadal enviode la unidadde remolque y
encaso de que el costodel servicioexceda eltopeindicado enel parrafoanterior, CARDINAL
ASSISTANCEIe informard al BENEFICIARIO el totalgastos deremolque a su cargo,afinde
que sean previamente autorizadosporéste.Elexcedentede gastos deremolque,
debidamente autorizadosporel BENEFICIARIO TITULAR, deberd serabonado poréste
directamente al prestadorenviado porCARDINAL ASSISTANCE en el momento dela
asistencia.Entodos los casos, el BENEFICIARIO TITULAR deberd acompafiar ala grda durante
todoeltrayectodetraslado del VEHICULODESIGNADO hastael taller de destinoolugar
indicado, exceptuandolos casosen que élolos ocupantestenganque ser trasladadosaun
centro Hospitalario oClinica, oque se encuentren imposibilitados para acompaiiar el
vehiculo.En caso de encontrarse elvehiculo dentrode una traza concesionada, por
condiciones contractuales entrelos Concesionarios Viales yla Autoridad de Aplicacion, el
BENEFICIARIO debe primero arbitrarlos medios para recibir asistenciadel auxilio mecanicode
la misma. Unavezasistidoporeste yuna vezque fueratrasladado al lugar pertinente (es decir
la primera salida disponible, puente sobre traza, primera estacidonde servicio, etc.),
CARDINAL ASSISTANCEprocederaabrindar el serviciocorrespondiente deacuerdoalo
dispuestoenel presente Contrato de Adhesion. Queda entendidoque el serviciode remolque
nose prestardavehiculos con cargay/oque contengan ensu interior personasheridas, ni
incluye maniobras de extraccion. El serviciode remolquenocomprende el trasladode untaller
aotro para continuarcon el arreglo del vehiculoopara la cotizacién dela reparacion otraslado
de una comisariaaotrapara peritaje.
6.2. MECANICALIGERA: El siguienteserviciose prestara: hasta el topeindicado POR EVENTO y
hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO Y POR MES, para el programa CARDINAL
MULTIASSISTANCE. Cuandoacriterio de CARDINAL ASSISTANCE, el VEHICULO DESIGNADO
puedaser puestoen marchaen el lugar donde ocurrié el desperfecto yeltiempo dereparacion
nosupereeltiempo del trasladodel vehiculoal lugar de reparacion, CARDINAL ASSISTANCE
enviara una unidadde MecanicaLigera. Loslimites noson acumulables,es decir que, si nose
consumiden una asistencia,el saldo nopuede imputarse afuturos servicios cualquieraseasu
especie. Elservicioderemolquese efectuardexclusivamente atravésdela Red de Prestadores
de CARDINAL ASSISTANCE. El excedente degastos si los hubiera,sera acargodel
BENEFICIARIO TITULAR, quien debera abonarloal proveedorque enviara CARDINAL
ASSISTANCEen el momento dela asistencia.EIPRESTADOR enviado porCARDINAL
ASSISTANCE deberd informar con caracterprevio alarealizacién delos trabajosel monto del
excedenteacargodel BENEFICIARIO TITULAR, si lohubiere,afinde que seaaprobadoporel
BENEFICIARIO TITULAR. E| BENEFICIARIO TITULAR entodomomento deberd estar
presentedurante la prestacidon deeste servicio.Loscostos delos repuestos que se coloquen
enlamecdnicaligerason acargodel BENEFICIARIO TITULAR yse encuentran sujetos a
disponibilidadde los mismos enla Unidad de Mecanicaligera. A finde que el serviciode
mecanica ligerapuedaser prestado, deberandarselassiguientes condiciones:

6.2.1. Que CARDINAL ASSISTANCE cuente con elavaldel ocupante del vehiculoala
soluciénporella propuesta.

6.2.2. Queellugar donde se realizara lareparacion del vehiculoaveriado, retna las
condicionesde seguridad necesariastantopara el propio vehiculocomoasi
tambiénpara susocupantesypara eltercero prestadorde CARDINAL
ASSISTANCE.

6.2.3. Quenose vulneren normasmunicipales, provinciales ninacionales.
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APERTURA DEVEHICULO, LOCK OUT (POR EXTRAVIO O PERIDA DELAS LLAVES DEL AUTO):
Cuandoaconsecuencia de cualquier hechoaccidental, comopérdida,extravio orobodelas
llaves,inutilizacién dela cerraduraporintento de hurtouotracausa que impidala apertura del
VEHICULO DESIGNADO, CARDINAL ASSISTANCE enviard untécnico especializado que
realizara la “Asistenciade Emergencia” necesaria para abrir el vehiculo. Solo se realizara la
apertura dela puerta principal del vehiculo.Se encuentran excluidas expresamente del
servicio, la reposiciéndellaves y/o reparacion de cerraduras. hasta eltope indicado POR
EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, para el programa CARDINAL
MULTIASSISTANCE.

ENVIO DE COMBUSTIBLE Y CAMBIO DE NEUMATICO: A solicituddel BENEFICIARIO TITULAR
se brindara el serviciopara el cambio de llantaporel repuestodel propio BENEFICIARIO
TITULAR en caso de pinchadura (el neumatico de auxilio deberd encontrarse en condiciones
deacuerdoalasnormasvigentesde transito); suministro de combustible (hasta5litros
cubiertos porel BENEFICIARIO TITULAR, entodos los casosCARDINAL ASSISTANCE podra a
su criterio optarporremolcar VEHICULO DESIGNADO) hastala estacionde serviciomas
proxima. Serd condicidnesencial para la prestacion del servicio, que el lugar de detencidn del
vehiculoaveriado reuna lascondicionesde seguridad necesariaspara los ocupantesy para los
prestadores,asimismo la asistenciade acuerdoalascircunstancias del lugar nodebera
vulnerarnormasmunicipales,provinciales ninacionales detransito. CARDINAL ASSISTANCE
gestionard el enviode una persona que se encargue desolucionarelinconveniente respectivo,
detalformaque el vehiculoenrelacion con el cualse solicitael serviciopuedamovilizarse por
sus propiosmedios. hasta el topeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de
ASISTENCIAS POR ANO.

TRASLADO DEBENEFICIARIOS: En caso de accidenteautomovilisticooAVERIA del VEHICULO
DESIGNADO que impidasu normal desplazamiento, CARDINAL ASSISTANCE coordinaray
costeara el trasladode DOS (2)BENEFICIARIOS hastael taller mecdnico odomicilio que el
BENEFICIARIO indique (adondese hayatrasladado el vehiculo) hasta el topeindicado POR
EVENTO y hasta un médximo de ASISTENCIAS POR ANO Y POR MES, PARA EL PROGRAMA
CARDINAL MULTIASSISTANCE.No se realizaran reintegrossin autorizacion de CARDINAL
ASSISTANCE; el BENEFICIARIO debe abstenersedeincurrir en gastos sin anteshaber recibido
lavalidacion de CARDINAL ASSISTANCE. El serviciose prestardamayores de 12 afios.
ALOJAMIENTO POR ROBO O INMOVILIZACION: En caso derobooAVERIA del VEHICULO
DESIGNADO que implique su inmovilizacién, CARDINAL ASSISTANCE coordinaray costeara el
alojamiento del BENEFICIARIO TITULAR. Elservicio se presta: hasta el topeindicado POR
EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, para el programa CARDINAL
MULTIASSISTANCE. Loslimites noson acumulables, es decir que si nose consumidéenuna
asistencia, el saldo nopuede imputarse afuturos servicios cualquieraseasu especie. No se
realizaran reintegrossin autorizacion de CARDINAL ASSISTANCE; el BENEFICIARIO debe
abstenersedeincurrir en gastos sin anteshaber recibido la validacién de CARDINAL
ASSISTANCE.

6.7. GASTOSDEGARAGE: En caso de AVERIA del VEHICULO DESIGNADO, que implique su
inmovilizacion, CARDINAL ASSISTANCE coordinardy costeara los gastos de garage. El
servicio se presta hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdaximo de ASISTENCIAS
POR ANO, para el programa CARDINAL MULTIASSISTANCE. Los limites noson acumulables,
es decir quesi nose consumiden una asistencia,el saldonopuede imputarse afuturos
servicios cualquieraseasu especie. No se realizaran reintegros sin autorizacién de CARDINAL
ASSISTANCE; el BENEFICIARIO debe abstenersedeincurrir en gastos sin anteshaber recibido
lavalidacion de CARDINAL ASSISTANCE.

LOCALIZACION YENVIO DEREPUESTOS: Cuando el BENEFICIARIO se encuentre amasde 100
kms. del domicilio;y lorequiera,podra solicitar a CARDINAL ASSISTANCE lalocalizacién y
busqueda derepuestos para el VEHICULO DESIGNADO. Elservicio se presta: hasta eltope
indicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, para el programa
CARDINAL MULTIASSISTANCE.E| costode los repuestos, eimpuestosaduaneros seranacargo
exclusivo del BENEFICIARIO.
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6.9. EXCLUSIONES EN LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA ALVEHICULO:Se encuentran excluidos de
los servicios de asistenciaal vehiculo:

6.9.1. Losvehiculos que superen masde 2.5 toneladasde pesomaximo segun
especificaciones técnicas de fabricaylos vehiculos modificados, con una
altura maxima de 2.10 metros yunlargo de 5metros s/duales,los vehiculos
destinadosal transporte de carga, al transporte publico de pasajeros, taxis,
remises, microbuses, autobusesde turismo yvehiculos rentadosauna
empresa de Alquiler de autosestablecida comotal. Asi mismo se excluyeel
remolquede vehiculos que tuviesen elementos fueradelasnormasdel
fabricante, que porsus caracteristicas (peso, altura, ancho, etc.), nopuedan
ser transportados porvehiculos detraslados convencionales.

6.9.2. CARDINAL ASSISTANCE quedaraeximida de prestar servicioalguno, si el
BENEFICIARIO no proporciona informacion correctay oportuna, como por
ejemplola ubicacidnexacta, lapatente delauto, su color, el DNI del
BENEFICIARIO TITULAR,etc. deformatalque obsteaque CARDINAL
ASSISTANCE pueda prestar debidamente elservicio.

6.9.3. Cuandoel BENEFICIARIO TITULAR nose identifique comoTITULAR del
programa “CARDINAL MULTIASSISTANCE”.

6.9.4. Cuandoel BENEFICIARIO TITULAR incumpla cualesquiera delasobligaciones

asu cargo.

6.9.5. Se excluyen asimismo delos SERVICIOS los siguientes casos:Cuandoel
vehiculodel BENEFICIARIO se hubiese averiado oaccidentado como
consecuencia de haber participado en picadasy/ocualquier otro tipode
practica ocompetencia prohibidaporlasleyes detransito vigentesy/ohaber
intervenido en actividades delictivas. Cuandoel vehiculopresenteanomalias
odesperfectos que infrinjanlasleyes, decretos, ordenanzas oreglamentosde
transito oque hagandesaconsejablesu utilizacién. Cuandoel vehiculonoesté
aseguradoporresponsabilidad frenteatercerosdel conductornoesté
debidamente habilitado para conducir, ose hubieraexcedidoel limite de
ocupantesprevisto para el vehiculo.Cuandoel conductor se encuentre bajo el
efecto de drogasoalcoholizado.Cuandolainmovilizacidn se deba ahechos
de caracterextraordinario previstosen la clausula. Cuandoel vehiculono
tenga neumaticosy/ocuando porunaccidentesus neumaticos estén
imposibilitadosderodar(eneste Ultimo caso el servicioserd prestadocon
demora condicional).

6.10. COBERTURADETERCEROS: Cuandolos SERVICIOS detalladosen estas Contrato de Adhesion
estén tambiénamparados total oparcialmenteporuna péliza de seguros ocualquier otro tipo
de cobertura,el BENEFICIARIO se obligaaefectuartodaslasgestionesy reclamosnecesarios
ante lacompaniiade seguros otercero que correspondapara lograr que estos respondan
directamente yen primer término porel cumplimientode lasobligacionescorrespondientes.

6.11. SUBROGACION - CESIONDEDERECHOS: Asimismo CARDINAL ASSISTANCE, una vezque haya
asistidoal beneficiario, quedaraautomaticamente subrogada entodos los derechos y
acciones que el BENEFICIARIO tenga contra el tercero civilmenteresponsable del accidente
automovilisticoodel siniestro del que hayasidovictima y que hayarequerido la asistenciade
CARDINAL ASSISTANCE, hastael monto totalde los gastos pagadosporlos servicios
asistencialessuministrados.Para talescasos, quedadesde ya convenidoque el BENEFICIARIO o
susherederos, cedenytransfierenenformairrevocablehastael limite delo pagado por
CARDINAL ASSISTANCE, todos los derechos yacciones contra el tercero civilmente
responsable, comprometiéndoseasuscribirtoda la documentacién que resultenecesaria para
efectivizarla cesion irrevocablede talesderechos yacciones.

6.12. CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES: CARDINAL ASSISTANCE quedaeximida detoda
responsabilidad porcasosfortuitos ode fuerzamayor, talescomohuelgas,actos de sabotaje,
guerras, catastrofesde la naturaleza, dificultades en los medios de comunicacién, dificultades
enlasvias deacceso al lugar de asistencia, etc.
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7. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN LA VIA PUBLICA.

7.1. TRASLADO DEL BENEFICIARIO TITULAR EN TAXIO REMISE HASTA SU DOMICILIO O
COMISARIA MASCERCANA: En caso desiniestro, entendidocomoel robode laspertenencias
del BENEFICIARIO TITULAR, éste cuentacon la posibilidad de solicitar untrasladohastasu
domicilio ocomisariamascercana, porloque CARDINAL ASSISTANCE coordinard unRemise o
Taxi desde ellugar donde el BENEFICIARIO TITULAR se encuentre hastala comisariamas
cercana. Este servicio se coordinardcon prestadores delared de CARDINAL ASSISTANCE
hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, para el
programa CARDINAL MULTIASSISTANCE.

7.2.  Es indispensable que el BENEFICIARIO TITULAR hayadenunciadoelsiniestro en el call center
de CARDINAL ASSISTANCE para solicitar el servicio.El serviciose presta las24 horasdel dia en
todoelterritorio nacional. Nose realizardn reintegros sin autorizacion de CARDINAL
ASSISTANCE; el BENEFICIARIO debe abstenersedeincurrir en gastos sin antes haber recibido
lavalidacion de CARDINAL ASSISTANCE.

7.3. TRASLADO MEDICO TERRESTRE (AMBULANCIA):En caso desiniestro, si el BENEFICIARIO
sufre lesionesfisicas o traumatismos tales que requieran su hospitalizacion o atencién
médica primaria, CARDINAL ASSISTANCE asolicitud del BENEFICIARIO gestionara y cubrird
el costodel trasladoenambulancia terrestre al centro hospitalario mas cercano, siemprey
cuando exista infraestructura privadaenlazonaque lopermita. Encaso denoexistiruncentro
hospitalario cercano, CARDINAL ASSISTANCE coordinara el traslado pormedio delos
servicios médicospublicosenlalocalidad.En el presente serviciose encuentran excluidos
expresamente los traslados programados. hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un
mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, PARA EL PROGRAMA CARDINAL MULTIASSISTANCE.

7.4. SERVICIO DECERRAJERIA DERIVADO DEL ROBO: Cuandoaconsecuencia deroboenlavia
publica delasllavesdel DOMICILIO DECLARADO del BENEFICIARIO, asolicituddel mismose
enviara con la mayor brevedad posible untécnico especializado que realizard la asistenciade
emergencianecesaria para realizar el cambio de combinacién dela cerraduraexistente yla
reposicionde una copiadellaves. El presenteservicio se prestard hasta el siguiente limite:
hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, PARA EL
PROGRAMA CARDINAL MULTIASSISTANCE.Elvalor anteriorincluye el costodelos
materiales,trasladodel operario ylamano deobra. Losgastos derepuestos, si los hubiere,
seranacargodel beneficiario.Loslimites noson acumulables,es decir que si nose consumié
enuncaso, elsaldo nopuede imputarse afuturos eventos de servicios de cerrajerianideotro
tipo. Exclusionesdel Servicio de Cerrajeria: Quedan excluidas del presenteservicio:la
apertura, reparacion y/oreposicionde cualquier clase de cerraduras y/opuertaspara el acceso
directo alos bienes de uso cominen copropiedades, asicomola reparacion y/oreposiciénde
puertasy/oaccesoriostalescomobisagras, brazos hidraulicos, motores,poleas, malacates, e
igualmente se excluyela apertura, reparacion y/oreposicionde cerraduras de puertasinternas
del domicilio,bienes muebles talescomoguardarropas,alacenas uotros.

7.5. ASISTENTE VIRTUAL TELEFONICA PARA TRAMITES ADMINISTRATIVOS DERIVADOS DEL
ROBO, DENUNCIAS, BAJA DETELEFONO CELULAR Y TARJETAS DECREDITO:Encaso de
siniestro, el BENEFICIARIO TITULAR podrd comunicarse con CARDINAL ASSISTANCE para
contar con asesoramiento telefénico sobre lagestiony coordinacién detramites
administrativos arealizar en caso de robo, asicomocualquier coordinacion que searequerida
porel BENEFICIARIO (traslados,mensajes, entregas, etc.) oreferencia deinformacion
actualizada sobre organismos gubernamentales, privados, oficiales, etc. El BENEFICIARIO
TITULAR podra solicitar asistenciapara procesar la baja de su teléfono celular, encaso de
haber sidosustraido, denunciar el robode sustarjetas de crédito con todos los sellos y
coordinar cualquier tipodetramite. Todoslos costos derivados del servicio de asistencia
administrativa serdn costeados porel BENEFICIARIO. El presenteservicio se prestard: hasta
eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, PARAEL
PROGRAMA CARDINAL MULTIASSISTANCE.

7.6. CONEXION CON NUMEROS DE EMERGENCIA: Cuandoel BENEFICIARIO TITULAR necesite
conexidoncon numeros de emergenciacomo:bomberos, policia (comando radioeléctrico,
conmutador central),defensa civil, centro de toxicologia, centro nacionaldeintoxicaciones,
emergencias radiolégicas,comisarias,servicios de asistenciacomunitaria, transportes,
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servicios publicos(agua, electricidad, gas, prefectura,recoleccién de residuos,entes
reguladores),organismos oficiales, etc., asolicituddel BENEFICIARIO, CARDINAL ASSISTANCE
transferira lallamada del BENEFICIARIO con los organismos solicitados,en todos los casos
CARDINAL ASSISTANCEnoasumira responsabilidad alguna enrelacién con la atenciéon
prestadaofalta dela misma porparte de los organismos contactados. El servicio aqui
establecido se brindard: hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de
ASISTENCIAS POR ANO, PARA EL PROGRAMA CARDINAL MULTIASSISTANCE.

7.7.  TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES: CARDINAL ASSISTANCE a solicitud del
BENEFICIARIO TITULAR se encargara de transmitir mensajes urgentesante EMERGENCIA a
los N2telefonicosque este indiquesiempre dentrodel territorio nacional. El presente servicio
deprestard: hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR
ANO, PARAEL PROGRAMA CARDINAL MULTIASSISTANCE.

8. SERVICIOS DE REFERENCIA Y COORDINACION: Estos servicios son exclusivos para el area de
CapitalFederaly GranBuenos Aires. Enlasdemas areasdel territorio nacional CARDINAL
ASSISTANCE tratarade brindar el mejor servicioposible sin responsabilidad del resultadofinal.

8.1. INFORMACION SOBRE TALLERES MECANICOS, CASAS DEREPUESTOS Y CONCESIONARIOS:
Asolicitud del BENEFICIARIO, CARDINAL ASSISTANCE podrd brindarle lainformacion de
contacto que tenga disponibleacerca detalleres de servicioautomotor cercanosal lugar
donde se encuentre el afiliado, como asi también Casas de repuestos o Concesionarios. Este
servicioes meramenteinformativo, de maneratalque noimplica recomendacion ogarantiade
ninguntipo porparte de CARDINAL ASSISTANCE con respecto alos talleres sobre los cuales
brinde informacion, que con ella notienen relacién alguna. Elservicio se ofrece: hasta el
topeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO, parael
programa CARDINALMULTIASSISTANCE.

8.2. REFERENCIAYCOORDINACION DE TRAMITES EN REGISTRO AUTOMOTOR: A solicituddel
BENEFICIARIO, CARDINAL ASSISTANCE podra brindarle informacién enlalocalidadenla que
se encuentre, acerca detramitesen el registro de automotor. Este servicioes meramente
informativo, de maneratalque noimplica gestoria detramites,nibldsqueda de gestores. El
servicio se ofrece: hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS
PORANO, para elprograma CARDINAL MULTIASSISTANCE.

9. SERVICIOS DE ASISTENCIA EN VIAJES NACIONALES Y PAISES LIMITROFES: El serviciode
asistenciaal viajeroque brinda CARDINAL ASSISTANCE, es el conjuntode prestaciones
asistencialesque amparanunicamenteal BENEFICIARIO TITULAR del servicio(excepto enelcaso
deaccidenteautomovilisticodel VEHICULO DESIGNADO, en el que se cubre ademds alos
ocupantesdel mismo)durante los viajes que realice dentrodel territorio argentinoy paises
limitrofes yque se detallanenel presente Contrato de Adhesidn.

9.1. Los Servicios de Asistencia al Viajero se prestanenviaje. Se entenderdporviaje, ala salida del
BENEFICIARIO hacia cualquier destinodentrodel territorio argentinoy paiseslimitrofes
situadoamasde 100 kms. de su DOMICILIO DECLARADO ysu posterior regreso. Serd una
cargadel BENEFICIARIO TITULAR acreditarlafechadesalida yla duracién del viajedeun
maximode 15 (quince) dias corridos, mediante todala documentacidén que seanecesariaatal
fin, talescomoporejemplo pasajes, pasaportes,vouchersde hoteleria, etc. La negativa por
partedel BENEFICIARIO TITULAR apresentardichadocumentacion, eximird a CARDINAL
ASSISTANCE, de prestar servicioalguno.

9.2. Los Servicios de Asistencia al Viajero se prestarandentrodela RepublicaArgentinay paises
limitrofes, a partirdelos 100 kmsdel DOMICILIO DECLARADO del BENEFICIARIO TITULAR
que fuerainformadoa CARDINAL ASSISTANCE.

9.3. Para solicitar alguna delasprestaciones previstasen el presente Contrato de Adhesién
asistencia,el BENEFICIARIO TITULAR deberd contactarala Central de Asistenciasde
CARDINAL ASSISTANCE. Deberd informar su nombre yapellido, nimero de pasaporte o
documento nacionaldeidentidad, lugar donde se encuentra, teléfono de contacto endicho
lugar yeltipode prestacion que solicita.Todas lascomunicaciones telefonicas dela Central de
Asistencias, porrazones de seguridad yde calidad podran ser grabadas, registradasy podran
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ser utilizadas comoprueba en caso de conflicto. E| BENEFICIARIO TITULAR debera solicitar a
la Central de Asistenciasel servicioque requiera deacuerdoa el presente Contrato de
Adhesidny/oautorizacidn antesdeincurrir en gastos,salvo enlos casosde emergencia
previstosen el apartadosiguiente:Si pormotivos de fuerzamayor debidamente justificados o
en casosde emergencias con riesgodevida,el BENEFICIARIO podrd recurriral serviciomédico
deurgencia masproximoallugar donde se encuentre, debiendo comunicarse él
personalmente oatravésde uacompafianteala Central de Asistenciasde CARDINAL
ASSISTANCE para informar sobre la urgencia sufriday la asistenciarecibida desde el lugar de
ocurrencia, dentrodelas24 (veinticuatro) horasimprorrogablesde ocurrido el eventoy
encontrandose en el lugar donde fue asistido.En caso de encontrarse solo,las24 horas
empezaranacorrerapartirdel momento de cesadalaimposibilidad para comunicarse. El
BENEFICIARIO debera proporcionara CARDINAL ASSISTANCE los comprobantesy
documentacion originales que justifiquen la emergencia sufrida.
Asimismo, el BENEFICIARIO TITULAR debera proveer todos los comprobantes originales de
gastos reembolsables por CARDINALASSISTANCE ydebera entregar a CARDINAL
ASSISTANCE los tickets de pasajes que posea en los casosen que CARDINAL ASSISTANCE se
hagacargodesusviajes.Entalcaso CARDINAL ASSISTANCErespondera solamente porla
diferencia mayor que pudieraexistir cuando correspondiera.

El BENEFICIARIO TITULAR deberd autorizarexpresamente a CARDINAL ASSISTANCE y/oalas
personasque éstadesigne,afinde que puedateneraccesoala historiaclinicadel beneficiario,
inclusive la anterior al viajeasicomotoda otrainformacion de caracter médico, que el
DepartamentoMédico de CARDINAL ASSISTANCE puedarazonablemente necesitar con elfin
coordinarla asistenciadel BENEFICIARIO y determinar la procedenciaonodelatomaacargode
los servicios. EIBENEFICIARIO TITULAR que nocumpla con los procedimientos previstosno
podra solicitar asistencianireintegro de gastoalguno, cualquierahayasidola emergenciao
imposibilidad.

Los servicios de asistencia médica se limitan exclusivamente el tratamiento de urgencia del
cuadro agudoque impidala continuacién del viaje. Las obligacionesasumidas por CARDINAL
ASSISTANCE soloregiran para enfermedadesrepentinas yagudas contraidas con
posterioridad ala fechadeinicio del viaje. Quedan expresamente excluidas todas las
dolencias preexistentes, las enfermedadesen cursode tratamiento asicomosus
consecuenciasyagudizaciones. Se entiende porEnfermedad Preexistenteatoda dolencia,
enfermedad oaccidente que reconozca una etiologia u origen anterior alafecha deiniciode
lavigenciadel servicioo del viaje(laque sea posterior) y que sea factible de ser objetivado a
través de métodos complementarios de diagndstico. En estos casos CARDINAL ASSISTANCE
séloreconocerd, si asu exclusivo juicio correspondiese, la primera consulta clinica porlaque
se determine la preexistenciade la enfermedad. Tope de PreExistencia en Argentina:

hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO. La
asistencia médica incluye las prestaciones que se detallanacontinuacién:

9.6.1. CONSULTAS MEDICAS: Se prestaranen caso de accidenteoenfermedades
agudas eimprevistas que impidan la continuacidon del viaje. Quedan excluida
latomaacargodelos gastos derivadosde enfermedades preexistentes al
viaje.

9.6.2. ATENCION POR ESPECIALISTA: E| serviciose prestaracuando seaindicadapor
el/losequipo/smédicosde urgencia y autorizada previamente porla Central
de Asistenciasde CARDINAL ASSISTANCE.

9.63.  EXAMENES MEDICOS COMPLEMENTARIOS: Analisisde sangre, de orina,
etc.; radiografias,electrocardiografias y/ocualquier otro estudioque sea
ordenadoporlos profesionales indicados porCARDINAL ASSISTANCEy
autorizadosporla Central de Asistenciasde CARDINAL ASSISTANCE.

9.6.4. MEDICAMENTOS: CARDINAL ASSISTANCE se hara cargo de los gastos de
medicamentos recetados para la afeccién que diera lugar ala asistencia.El
presente servicio se prestard hasta elsiguiente limite: hasta eltope
indicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO.

9.6.5. ODONTOLOGIA: CARDINAL ASSISTANCE se hard cargo de los gastos por
atencién odontoldgica de urgencia limitadoal tratamiento del dolory/o
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extraccionde la pieza dentaria. El presente servicio se prestard hasta el
siguiente limite: hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo
de ASISTENCIAS PORANO.

9.6.6. INTERNACIONES: Cuandolos médicosdesignados porCARDINAL
ASSISTANCE asi loprescriban,se procederaalainternacién enel Centro
Asistencial mas adecuado y préoximo allugar del accidente o enfermedad, y
adecuadosegun el exclusivo criterio de CARDINAL ASSISTANCE.

9.6.7. INTERVENCIONES QUIRURGICAS: Cuando sean autorizadas porel
DepartamentoMédicoyla Central de Asistenciasde CARDINAL ASSISTANCE.
enlos casosde emergenciaque requieranurgentemente este tratamiento.

A todos los efectos del presente Contrato de Adhesidn,se entenderapor
emergencia atodasituacidncriticacon riesgoinminente de muertey
necesidad de atencién médica inmediata.

9.6.8. TERAPIA INTENSIVAYUNIDAD CORONARIA: Cuandolanaturaleza dela
enfermedad olesiones lorequieran,y siempre con autorizacion del
DepartamentoMédicoydela Central de Asistenciasde CARDINAL
ASSISTANCE se proveeraeste tipode tratamiento.

9.6.9. LIMITE DE GASTOSDEASISTENCIA MEDICA: CARDINAL ASSISTANCE cubrira
los gastos que se generen como consecuencia de las prestaciones
detalladasenla presenteclausula, hasta eltopeindicado POR EVENTO y
hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO. Dentrode los topes,los
mismos incluyenademas delos gastos que generenlasprestaciones
detalladasen la presenteclausula, los gastos de odontologia,
medicamentos, trasladosanitario, repatriacidn sanitaria, repatriacion de
restos, gastos de hoteleriaporconvalecencia y pasaje poraccidente. Los
topesasistencialesse reducenal cincuentaporciento(50%) delos valores
expresados enla presentecldusula, cuando el BENEFICIARIO TITULAR sea
mayor de setenta(70)afiosde edad al momento dela asistencia.Queda
establecido que todos los gastos incurridos en unmismo viajeseranincluidos
dentrodelos topesmaximosestablecidosen la presenteclausula. Unavez
agotadoeltope correspondiente, cesara todaresponsabilidad porpartede
CARDINAL ASSISTANCEnoteniendoderechoel BENEFICIARIO TITULAR a
ninguna prestacion nireintegro relacionadocon los servicios cuyolimite de
gastos se haagotado.

9.6.10. TRASLADOS SANITARIOS:En casosde emergencia, CARDINAL
ASSISTANCE organizara eltrasladoal centro asistencialmaspréximoal lugar del
accidenteoenfermedad, afinde que el BENEFICIARIO recibaatencién médica.
Encaso de que el médico tratanteaconseje el trasladoaotro lugar con
infraestructura masadecuadapara el tratamiento delaslesiones, con
proximidad suficienteal lugar del accidenteoenfermedad, y el departamento
médico de CARDINAL ASSISTANCE concuerde con el consejomédico, se
procederaala coordinacion del mismo, segun lasposibilidadesdel caso, enlas
condicionesy medios autorizadosporla Central de Asistencias de CARDINAL
ASSISTANCE. A todoslos efectos del presente Contrato de Adhesidn,se
entenderaporemergencia atodasituacidncriticacon riesgoinminente de
muertey necesidad de atencién médica inmediata. Unicamente razones de
indolemédica, evaluadas acriterio exclusivo del departamento médico de
CARDINAL ASSISTANCE, serantenidas en cuentapara decidirla procedenciay/o
urgencia del trasladosanitario del BENEFICIARIO. Si el departamento médico de
CARDINAL ASSISTANCE consideraque el BENEFICIARIO se encuentra bien
atendidoenel lugar enque se encuentra, oque el centro asistencialen cuestion
cuentacon lainfraestructura necesaria para el cuidado y tratamiento dela
lesion oenfermedad oque el BENEFICIARIO nose encuentraencondiciones
fisicasaptaspara que se lotraslade sin poner enriesgosu vidaointegridad fisica,
CARDINAL ASSISTANCE e encuentrafacultada para noautorizarlatomaa
cargodelos gastos del trasladosanitario. Entalescasos CARDINAL ASSISTANCE
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quedaraliberadadetenerque prestar dicho servicio yeximida detoda
responsabilidad, cuando el BENEFICIARIO TITULAR y/osusacompafiantes,
debidamente informados y advertidos del riesgo, decidieran procedercon el
trasladosanitario desoyendoel consejodel departamento médico de CARDINAL
ASSISTANCE. Losgastos portrasladosanitario seranimputados acuentadel
limite maximo de gastos médicosconformealoestablecido enel apartado.
9.6.11. REPATRIACIONES SANITARIAS Y DE RESTOS: Cuandoel Departamento
Médicode CARDINAL ASSISTANCE estime necesarioefectuarla repatriacion
sanitaria del beneficiario,desde el exterior y hacia la RepublicaArgentina,
comoconsecuencia de unaccidentegrave, la repatriacion del herido sera
efectuada, previaautorizacion del DepartamentoMédicode CARDINAL
ASSISTANCE, segun lasposibilidadesdel caso, enlascondicionesy medios
autorizadosporla Central de Asistenciasde CARDINAL ASSISTANCE. Esta
repatriacion debera ser autorizada tambiénporel médico tratante. Si el
BENEFICIARIO osus acompafiantes decidieran efectuarla repatriacion,
dejandodelado la opinidndel DepartamentoMédicode CARDINAL
ASSISTANCE, ninguna responsabilidad recaerasobre CARDINAL ASSISTANCE
pordichaactitud,siendo la repatriacion, sus costos y consecuencias por
cuentayriesgodel BENEFICIARIO y/osusacompafiantes.Losgastos por
repatriacion sanitaria seranimputados acuentadel limite maximo de gastos
médicosconformealoestablecido en el apartado.REPATRIACION DERESTOS:
En caso defallecimiento del BENEFICIARIO durante el viaje, CARDINAL
ASSISTANCE organizard ytomara asu cargo, porel medio que CARDINAL
ASSISTANCE consideremdasconveniente, los gastos de féretro detraslado,
trdmitesadministrativos ytransporte hastael Aeropuerto Internacionalde
ingreso al pais. Losgastos deféretro definitivo, gastos de sepelio y/o
trdmitesfunerarios einhumaciéonnoestaranacargode CARDINAL
ASSISTANCE. CARDINAL ASSISTANCEnosera responsable poreltrasladode
los restos, niefectuarareintegro alguno poreste concepto encaso de que
empresasfunerarias uotros tercerostomen intervenciénantesque
CARDINAL ASSISTANCE. Este serviciose brindara Unicamentesi la
intervencionde CARDINAL ASSISTANCEes solicitada endentrodelas48
horasdel fallecimiento. En el caso dela repatriacion derestos, eltraslado
serd hastael puntodeingreso al paisyla cobertura séloincluye el féretro de
trasladoynose cubre féretro definitivo, gastos de sepelio niotros gastos
unavezingresado al paisde residencia.

10. ASISTENCIA MEDICA (EXCLUSIVO PARAEL PROGRAMA CARDINAL MULTIASSISTANCE FULL)

10.1.

10.2.

TRASLADO MEDICO TERRESTRE (AMBULANCIA): En caso de que el BENEFICIARIO sufra una
enfermedad grave, entendiéndose porenfermedad graveaquella que pongaenriesgolavida
del paciente osufra unaccidenteque le provoquelesiones otraumatismostalesque requieran
su hospitalizacion, asolicituddel BENEFICIARIO, CARDINAL ASSISTANCE gestionard ycubrira
el costodel trasladoenambulancia terrestre al centro hospitalariomdscercano, siemprey
cuando exista lainfraestructura privadaenlazonaque lopermita. Encaso denoexistirun
centro hospitalariocercano, CARDINAL ASSISTANCE coordinara el traslado pormedio delos
servicios médicospublicosenlalocalidadcon unlimite maximo de: hasta eltopeindicado
POREVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO.En el presenteservicionose
contemplan traslados programados.

ENFERMERAYMEDICO A DOMICILIO: Encaso de que el BENEFICIARIO sufra una enfermedad
opadecimiento agudoy que requiera la atencion de un/aEnfermero/a y/omédico, asolicitud
del BENEFICIARIO, CARDINAL ASSISTANCE gestionara el trasladodel mismo ala residencia
del BENEFICIARIO, para realizar la evaluacion sobre el estadoopadecimiento del
BENEFICIARIO siempre y cuando exista la infraestructura privadaenlazonaque lopermita. En
caso de noexistirla, CARDINAL ASSISTANCE coordinara el traslado pormedio delos servicios
médicospublicosenlalocalidad. CARDINAL ASSISTANCE nose responsabiliza porlos servicios
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contratados directamente porel BENEFICIARIO oterceros. El presente servicio se prestard
hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO.

10.3. MEDICAMENTOS YEXAMENES DELABORATORIO A DOMICILIO: En caso deser recetado
alginmedicamentoal BENEFICIARIO derivado del traslado médico oque hayatenido algun
examen médico con resultado pendiente, CARDINAL ASSISTANCE gestionara y coordinarala
entrega del medicamentoy/oexamen directamente al domicilio del BENEFICIARIO.El costode
los medicamentos ydel envioserd acargodel BENEFICIARIO.En todos los casosse buscara
obtener para el BENEFICIARIO uncostopreferencial. El presenteservicio se prestard hasta el
siguiente limite: hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un maximo de ASISTENCIAS
PORANO.

10.4. PHONOMED: En caso que el BENEFICIARIO requiera que se le absuelva alguna consulta
médica via telefénica CARDINAL ASSISTANCE pondrd adisposiciondel BENEFICIARIO un
médico, el mismo que responderd todassusinquietudes, le prestardasesoriapreliminary/o
indicaciones médicasde primera necesidad. Ademas, si se requiere, le entregardinformacion
acerca de medicamentos, su utilizacion y diversostopicos relacionados con lasalud
(Informacién de medicamentos, informacidn toxicoldgica) las24 horasdel dia ylos 365 dias
del afio. El presenteservicio se prestard hasta el siguiente limite: hasta eltopeindicado
POREVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO.

10.5. SEGUNDA OPINION MEDICA: Segunda Opinién Médica brinda al BENEFICIARIO que padece
una enfermedad seria,compleja ocrdnica, accesoamédicosindependientes que revisaran su
caso, confirmaran omodificaran el diagndstico y recomendaranlos mejores pasos atomar
para el tratamiento. EI BENEFICIARIO debera reunirtodalainformacién, documentaciéon y
protocolos médicosdisponibles sobre su afecciony unComité médico evaluard elcasoy
seleccionaralos mejores especialistas disponibles adecuados para la condicidondel paciente.
EI BENEFICIARIO podrd solicitar una SEGUNDA OPINION médica referente tantoal diagndstico
comoal tratamiento dealgunodelos procesosoenfermedades graves que se enumerana
continuacion:

10.5.1.  Oncologia.

10.5.2.  Enfermedades cardiacas.

10.5.3. Enfermedades neuroldgicas ycerebro vasculares.

10.5.4.  Cirugiaortopédica compleja.

10.5.5.  Sindromesymalformaciones congénitas.

10.5.6. Enfermedades degenerativas

10.5.7. Enfermedadesy problemas derivadasde la insuficienciarenal.
Expertos dereconocidoprestigio nacional,en la enfermedad de que se trate,valoraranel
diagndstico ytratamiento establecido, emitiendo el oportuno informe enunplazo detiempo
dediezdiashabiles desde larecepcion detodala documentacidn necesaria. Dicho informe se
efectuarasiempre sobre la BASIC del historial médico del paciente y el correspondiente primer
diagndstico efectuado porlos médicosque le hayan atendido. El presenteservicio se prestard
hasta elsiguiente limite: hasta el topeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de
ASISTENCIAS POR ANO.

10.6. REFERENCIAS MEDICAS, DE FARMACIAS, ODONTOLOGOSY CENTROS DE SALUD: Cuandoel
BENEFICIARIO necesiteuna consulta con unmédico odontdlogo especialista en ortodoncias
(corregir la posiciénde laspiezasdentales) y periodoncias (problemas anivelde encias)o
simplemente necesite ASISTENCIA MEDICA, CARDINAL ASSISTANCE le proporcionara
informacion de médicosespecialistascomoodontdlogos,cardiélogos, pediatras, ginecdlogos,
dermatodlogos, etc. Queda entendido que nose emitird diagnodstico, peroasolicituddel
BENEFICIARIO y acargodel mismo se pondran los medios necesarios para la obtencion deun
diagndstico, ya seaorganizando una visita personal de unmédico, concertando una cita con
unmeédico enuncentro hospitalario.Los honorarios del médico que atiendaal BENEFICIARIO y
cualesquiera otros gastos médicosen que se incurra,seranpagadosporel BENEFICIARIO con
suspropiosrecursos y bajo su propio riesgo de lasconsecuencias que se deriven. CARDINAL
ASSISTANCE noasumird responsabilidad alguna enrelacién con la atencion prestada ofalta de
la misma porpartedelos médicosocentros médicoscontactados directamente porel
BENEFICIARIO.Asi mismo proporcionara informacién actualizada de farmaciasdeturno,
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centrosde salud especializados y cualquier tipode informaciéon de dominiopublico para referir
al BENEFICIARIO los datosque necesite. Elservicio aqui establecido se brindara hasta eltope
indicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO.

10.7. RECORDATORIO DE CITAS, ANALISIS E INGESTA DE MEDICAMENTOS: Cuando el
BENEFICIARIO necesiteque se le recuerdentelefénicamente citas programadaspara visitas
médicas, exdmenes de laboratoriooingesta de medicamentos, asu solicitud, CARDINAL
ASSISTANCEarmara el calendariode llamadasyse comunicard con el BENEFICIARIO para
hacerelrecordatorio. El siguiente servicio se presta exclusivamente de manera telefonica
hasta eltopeindicado POR EVENTO y hasta un mdximo de ASISTENCIAS POR ANO.

10.8. EXCLUSIONES: Se encuentran excluidos dela cobertura asistencialcontratadalos
tratamientos que se detallanacontinuacion:

10.8.1.  Tratamientoshomeopaticos y quiropracticos; acupuntura; fisio-
kinesioterapia; curastermales, podologia; terapia ocupacional, de
medicinas noconvencionalesoalternativas.

10.8.2.  Tratamientosdetrastornospsiquicos, de enfermedades mentales, de
enfermedades oaccidentes producidosporlaingestién de drogas, narcéticos,
bebidas alcohdlicas, medicinas sin prescripcion médica; del alcoholismo; de
la drogadiccion.

10.8.3. Departos yestados deembarazo, amenos que se trate de una complicacion
claraeimprevisible; y de estados de embarazo posteriores alasemana 25de
gestacion, cualquieraseala naturaleza dela causa que motivael tratamiento.

10.8.4. Delasenfermedadesolesiones derivadasdeacciones riesgosas,de grave
imprudenciaocriminales del beneficiario,sean en formadirectaoindirecta;
intento de suicidioy sus consecuencias; del suicidiodel beneficiario.

10.8.5. Deenfermedadesolesionesresultantesde tratamientos hechos por
profesionales nopertenecientes aequipos médicosindicados por CARDINAL
ASSISTANCE y/odetratamientos médicosofarmacéuticos que, habiéndose
iniciado con anterioridadalinicio del viaje, produzcanconsecuencias durante
el mismo.

10.8.6.  Eltratamiento y/ocontrol de enfermedades crénicas, entendiéndose por
Enfermedad Créonicaatodotrastorno organico y funcional que modifica el
estilodevida,que es permanente, multicausal y que requiere largos periodos
de cuidado, tratamiento paliativo ycontrol. Son ejemplos,sin que esta
enumeraciontenga caractertaxativo: desordenes cardiovascularescrénicos
incluyendo hipertensidn,enfermedades respiratorias crénicas, afecciones
renales crdnicas, desordenes gastrointestinales y hepaticoscrénicos,
afecciones con compromisoinmunoldgico, tantoseaéste consecuencia de
la misma enfermedad ode lasdrogas utilizadas para su tratamiento;
oncolédgicas, del sindrome deinmunodeficiencia adquirido, diabetes,
enfermedades neuroldgicas etc.

10.8.7. Deconsecuencias derivadasdela préctica profesional de deportes,dela
practica de deportespeligrosos, talescomoautomovilismo, motociclismo,
boxeo, aladeltismo, parapente, jet-sky, sky acudtico,trekking, rafting,
alpinismo, paracaidismo,bungee-jumping, aviacién, BASICball, rugby,
hockey sobre césped,hockey sobre hielo,hockey sobre patines, patinaje
artistico sobre pistaosobre hielo,competenciasaerdbicasy/odeportivas de
todotipo, tantoprofesionales comoamateur, deportesinvernales
practicados fuera de pistas reglamentarias, uso detrineos y medios de
deslizamientoafines, carreras de caballos, de bicicletas, polo, cualquier clase
de carrera de automavil y exhibiciones, actividades artisticascomoel ballet,
acrobacia, deportesde aventura, dealto riesgo, etc., sin que laenumeracion
tenga caractertaxativo.
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11. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO TITULAR: Conelfinque el BENEFICIARIO TITULAR pueda
disfrutar delos servicios contemplados, el mismo debera cumplircon lassiguientes obligaciones:

11.1. Abstenersederealizar gastos oarreglos sin haber consultadopreviamente con CARDINAL
ASSISTANCE, es decir cuando poralguna circunstanciael BENEFICIARIO TITULAR realice
cualquier tipode gasto o arreglo debera solicitar autorizacién aCARDINAL ASSISTANCE afin
denorealizar gastosinnecesarios o gastosnorestituibles posteriormente.

11.2. Daraviso oportunoa CARDINAL ASSISTANCE del cambio de RESIDENCIA PERMANENTE del
BENEFICIARIO TITULAR. Queda entendido que en caso de que el BENEFICIARIO TITULAR
establezca su residencia permanenteen unlugar distintoal territorio del paisenel cual
contrato los SERVICIOS, larelacion entre CARDINAL ASSISTANCE y el BENEFICIARIO
TITULAR se tendra por extinta, con locual CARDINAL ASSISTANCE se vera liberadadesu
obligacion de prestar los servicios contemplados en el Contrato de Adhesiéon vy el
BENEFICIARIO TITULAR se vera liberadode su obligacién de pagar las cuotas necesarias para
recibir los servicios aqui establecidos contemplados en este Contrato de Adhesidn.

12. PROCESO GENERAL DE SOLICITUD DEL SERVICIO DE ASISTENCIA: En caso deque un
BENEFICIARIO TITULAR requiera delos servicios contemplados, se procedera dela siguiente
forma:

12.1. EI BENEFICIARIO TITULAR que requiera del serviciose comunicardcon CARDINAL
ASSISTANCE alos numerostelefonicosespecificados en este Contrato de Adhesion.

12.2. El BENEFICIARIO TITULAR procederd asuministrarleal representante de CARDINAL
ASSISTANCE que atiendalallamada respectiva, los datosnecesarios para identificarlo como
BENEFICIARIO TITULAR, asicomolos demas datosque seannecesarios con el finde poder
prestar el serviciosolicitado, talescomola ubicacién exacta del BENEFICIARIO TITULAR; un
numero telefénico en el cuallocalizarlo; descripcion del problemaque sufre yeltipode ayuda
que precise enrelacion con el cualse solicite unservicio.Queda entendidoque el personal de
CARDINAL ASSISTANCE Unicamenteprestaralos servicios contemplados en este Contrato de
Adhesion, alaspersonasque figuren comoactivosy al dia con sus pagos al momento de
solicitar los SERVICIOS.

12.3. Unavezcumplidostodos los requisitos indicados, CARDINAL ASSISTANCE e prestaraal
BENEFICIARIO TITULAR/ADHERENTE los SERVICIOS solicitados alos cualestenga derechode
conformidad con los términos, condicionesy limitaciones del Contrato de Adhesién. Encaso
de que el BENEFICIARIO TITULAR nocumpla adecuadamente con los requisitos indicados,
CARDINAL ASSISTANCEnoasumira responsabilidad nigastoalgunorelacionadocon la no-
prestaciéndelos servicios relacionados las

13.  PRESTACION DELOS SERVICIOS: Queda entendidoque CARDINAL ASSISTANCE podra prestar los
servicios enformadirecta,o a través de terceros con quienes dicha compafiia contrate, bajo su
responsabilidad.

FIN.
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